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FICHA TÉCNICA PARA LOS TALLERES DE LA RED VINCULAR DE NIÑOS, NIÑAS Y 

ADOLESCENTES DE FANA 

TITULO TALLER Fomentando la comunicación asertiva para la resolución de conflictos  

TEMA Comunicación asertiva / Resolución de conflictos 

ÁREA 
ENCARGADA 

Psicología 

PROPUESTO 
POR  

María Fernanda Romero Rodríguez - Francisco Castro 

GRUPO Familias vinculadas a Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD) 

FECHA 05/12/2024 

OBJETIVO 
GENERAL 

Generar herramientas de conocimiento en los progenitores y cuidadores principales de 
los niños, niñas y adolescentes en Proceso Administrativo de Restablecimiento de 
Derechos (PARD) para desarrollar habilidades para comunicarse de manera asertiva, con 
el fin de facilitar la resolución de problemas que se pueden dar en la crianza. 

ESTRUCTURA 
DEL TALLER 

En este proceso de taller presencial se pretende instruir a la red vincular de niños, niñas 
y adolescentes vinculados a FANA en la comprensión del desarrollo de la arquitectura 
cerebral por medio de un taller teórico práctico diseñado para la comprensión dinámica 
del tema. 
 

1. Bienvenida 
 

Se les dará la bienvenida a los participantes al espacio taller, en la cual se les invita a 
acomodarse, a sentirse cómodos y a familiarizarse con el espacio, el cual además tiene 
6 mesas para sentarse en grupos de papás distribuidos al azar, con el fin de ayudarlos a 
preparar la distribución de subgrupos para el componente práctico. 
 

2. Explicación teórica 
 

Se realiza breve presentación acerca de qué es la comunicación, realizando juegos de 
roles para evaluar los estilos de la comunicación pasiva, asertiva y agresiva, se explican 
los pasos para realizar una comunicación asertiva, y las herramientas necesarias para 
establecer una comunicación asertiva. 
 

3. Actividad práctica 
 

Se reúne a los participantes en parejas asignadas, y se les dan ejemplos de situaciones 
cotidianas en las que se presenten conflictos y en los que tengan que usar las estrategias 
de comunicación aprendida para resolver el conflicto. Se realiza una representación de la 
situación y se realiza una socialización de las estrategias aprendidas.   
 

4. Retroalimentación y Cierre 

Se realiza una reflexión en torno a la pregunta inicial: ¿Es importante ser asertivo para 
resolver loso conflictos que se puedan dar en la crianza? Frente a lo cual, se evidencia 
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una mayor comprensión en relación con el estilo de comunicación, y una mayor 
disposición para poner en práctica lo aprendido.  

5. Cierre 
 

Se abre un espacio para dudas u opiniones de los participantes, y se culmina el taller.  
 

RECURSOS 

● Hojas con ejemplos de situaciones cotidianas con conflictos para resolverlos de 

manera asertiva. 

● Presentación de power point 

FUENTES DE 
VERIFICACIÓN 

● Evidencia fotográfica  

● Listado o formato de asistencia  
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ANEXO 1: EVIDENCIA FOTOGRÁFICA 
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ANEXO 2: PLANILLA DE ASISTENCIA 
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